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	一、报告摘要
	（一）投诉问题类型分布
	据“电诉宝”显示，2021年10月全国网购用户投诉问题类型排名前十的依次为：退款问题（31.89%）
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	10月8日，吉林省的李先生向“电诉宝”投诉称自己于7月6日，根据玩物得志平台规则在辉煌翡翠原石直播间
	【案例四】“有赞”被指商家不予理会 拒绝退换货
	10月8日，江苏省的郭女士向“电诉宝”投诉称自己于9月21日，在翡翠联盟会购买了定制款镯子，卖家承诺
	【案例五】“小米有品”购买热水器竟然漏煤气 损失不予补偿
	10月10日，广东省的唐先生向“电诉宝”投诉称自己在小米有品平台购热水器安装问题导致漏气，造成损失，
	直到2021年8月28日，唐先生交煤气费的时候才发现，经深圳燃气公司工作人员检查确认是热水器接头处引
	 【案例六】“转转”被指霸王条例 不予退款
	10月11日，广西壮族自治区的林先生向“电诉宝”投诉称自己于8月7日，在转转官方app下单了一台严选
	【案例七】久未发货？“洋码头”被指以因直邮为由不退货
	10月15日，河南省的张女士向“电诉宝”投诉称自己于9月9日，买了悦购淘欧洲家的科颜氏金盏花护肤水一
	【案例八】“i百联”被指货到后质量不满意 申请退货无门
	10月17日，江苏省的常先生向“电诉宝”投诉称，自己于9月29日，在百联奥特莱斯广场（上海.青浦）L
	【案例九】“微拍堂”缺斤少两 用户求证波折重重
	10月18日，河北省的蔡先生向“电诉宝”反映，他于2021年9月21日在在微拍堂如意阁原石店购买木那
	【案例十】“天天鉴宝”被指收到货与描述有色差 商家与平台互相推诿
	10月27日，河北省的杨先生向“电诉宝”反映称自己在直播间买的翡翠吊坠，主播介绍时说的是天空蓝、蓝色
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