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趋势洞察

× 联合发布×



© 2025 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved. 2

序言

当数字技术破译了当代人「此刻就要」的消费密码，零售业正上演

一场关于「时空自由」的大改造！即时零售变身「时空便利店」，

揣着「线上下单→就近发货→即刻送达」的魔法口袋，把传统零售

的「等待时差」压缩成手机屏幕上的「已送达」提示音。

现在，凌晨2点追完剧突然嘴馋的薯片、世界杯直播时集体沸腾的

冰啤酒、网红奶茶店刚出新品的「首杯尝鲜权」，还有下班路上突

然想起的「今晚火锅食材」—— 这些曾被「营业时间」、「配送时

长」框住的需求，如今跳出了时空牢笼，在24小时不打烊的「即时

宇宙」里闪着光。只要你此刻想拥有，动一动手指，就有骑手带着

你的快乐加速赶来，让「想买就买」的爽快，瞬间从愿望落进「拆

开包装」的现实。

就在这场消费革命如火如荼之际，饿了么×淘宝闪购和尼尔森IQ联

合推出《2025即时零售全时段消费场景新趋势》。报告深度剖析消

费行为数据和零售行业动态，精准捕捉全时段消费浪潮下的新趋势、

新场景、新需求，更通过详实的数据洞察与鲜活的案例解读，为行

业从业者提供战略参考，助力行业在“速度与温度并重”的新竞争

格局中持续领跑。

Preface
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数据来源：饿了么订单数据，来源于饿了么平台；品牌观点引用，来源于尼尔森IQ品牌专家访谈，2024年10月；
数据说明：TGI为样本人群较总人群的偏好度，数值越大说明该人群较总体人群对该事物的关注度更高，TGI=样本占比*100 /总体占比

热点趋势洞察PART 01

年轻人“下班后”情绪效应，驱动消费从“早八晚六”迈向“全天候”1.1

31岁+泛中年群体，以正餐开启元气整日

品牌深耕时段营销赛道

助推全天候消费起势

保障休息休假权益

释放时间红利

2025年3月16日，中共中央办公厅、国务院办公厅印
发的《提振消费专项行动方案》强调：

严格落实带薪年休假制度……鼓励带

薪年休假与小长假连休，实现弹性错

峰休假。依法保障劳动者休息休假权

益，不得违法延长劳动者工作时间。”

为了突破增长边界，品牌聚焦时段消费特征，打造契
合不同时段需求的产品矩阵，创新分时段场景化营销
策略，成为推动全天候消费热潮的核心驱动力之一。

O2O可能会更多的还会去满足一

些消费者细化类分类的场景，像

早餐、下午茶这种场景，包括像

晚上夜宵性的场景，更多在于细

化消费者需求里的一些碎片化需

求，在O2O上更适合深挖。”

——某乳制品品牌新零售负责人

❝
❝

凌晨 5%
0-4点

夜间 38%
18-23点

11% 早餐
5-9点

22% 午餐
10-13点

24% 下午
14-17点

凌晨+夜间
占比变化

+3pt全天候

推动消费场景多元化升级
饿了么订单量占比及占比变化 2024年12月

2024.12月vs10月

年轻人借下午茶、夜宵畅享惬意时光

饿了么订单量占比 2025年1-4月

饿了么订单量占比TGI指数

饿了么订单量占比TGI指数

18-30岁 

下午茶 TGI ＞100

25-30岁 

夜宵 TGI ＞100

31岁+ 

早餐 TGI ＞100

41-50岁 

晚餐 TGI ＞100

随着职场生态变革与消费需求升级共振，年轻人“下班后”情绪效应加速释放时间红利，重构全天候消费版图。

*不包含餐饮美食

18-24岁 25-30岁 31-35岁 36-40岁 41-50岁 51岁+

早餐

午餐

下午茶

晚餐

夜宵

从元气早餐到惬意下午茶，再到治愈夜宵

全天候饮食正在重新定义生活仪式感
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数据来源：零食饮料外卖数据和20点-4点外卖数据，来源于饿了么平台；贵阳餐饮业夜间营收占比，来源于贵阳网；夜间游总花费及同比、游客夜间停留时间最长场所占比，来源于中国旅游研究院《2024年中国夜间经济发展报告》；演出票发收入数据，来源于
中国演出行业协会；网络购物类APP使用时长占比，来源于CNNIC的第55次《中国互联网络发展状况统计报告》；全国城乡居民个人护理时长、运动健身参与率，来源于国家统计局第二次（2018）和第三次（2024）全国时间利用调查公报；

晨曦微露，早餐外卖唤醒味蕾；午后时光，精致下午茶氤氲惬意；夜幕降临时，狂欢夜场、暖胃宵夜、酣畅健身与放松养护轮番上演；直至午夜24点，购物狂欢再度点燃
热情。多元消费场景似繁花盛放，全时段惊喜不断，活力永续，让每个瞬间都化作沉浸式消费体验的高光时刻。

全天候消费新图景：消费场景“花样绽放”，全天候活力“不打烊”1.2

一日五餐
解锁舌尖“疗愈”新热潮

光影交织
点亮市民“追光”新体验

华灯初上
激活解压消费新场景

潮玩演艺
勾勒都市“狂欢”新图景

汗水中
律动出“夜燃”新风尚

面膜SPA滋补
开启肌肤“焕新”新模式

18%
的消费者在20点
到4点间点外卖
（2025年1-4月）

70%
贵阳餐饮业2024
夜间营收占比

食

游 购

娱

健

养

1.91万亿
2024夜间游总花费

+21.7%
较2023增速

旅游休闲活动从白昼延伸至夜晚

深夜美味治愈夜长慢享下午茶时光

40%+
零食饮料外卖同比
2024年十一假期 579.5亿

全国营业性演出
2024票房收入

+15%
票房收入同比
2024vs2023

观演热潮正盛

+18.7pt
健身参与率

较2018年增加

12%
的游客夜间在“休闲运动
健身场馆”停留时间最长

全民运动热潮兴起

个护日均+6分钟
全国城乡居民个人护理

平均时长增加
2024vs2018

11%
的游客夜间在“美容
/SPA疗愈轻康养场
馆”停留时长最长

旅途夜养生相伴
超过80%
网络购物类APP

7-22点使用时长占比

24点小高峰
网络购物类APP

24点使用时长占比

7-22点为购物主场

日间景点、夜间健身
旅途双打卡

49.6%
2024全国城乡居民
运动健身参与率

倾注时间，精致发光
午夜再现小热潮
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快消品 零售额同比
2024年vs2023年

全渠道 +3%

便利店 +4%

5

数据来源：消费者选择购物渠道时考虑的因素，来源于尼尔森IQ《2025年生鲜购物者趋势报告》；快消品全渠道及便利店同比增速，来源于尼尔森IQ零售数据研究；饿了么订单量数据，来源于饿了么平台；

即时零售高效配送服务重构购物时空，解锁全时段消费新场景PART 02

当“即需即达”遇见“不打烊”，即时零售让24小时消费潜力加速释放2.1

“即时满足”培养了消费者对即时零售全天候服务的依赖
  为品牌开辟了第二增长曲线

饿了么订单量增速 2024

便捷性 配送准时及速度快

首要考虑因素55%
的消费者选择购物渠道时注重便捷性 消费者选择即时零售平台时

欧洲杯
期间

十一假期

0-5点
咖啡汉堡等
美食外卖

同比超过

100%

0-3点
7-10点
13-16点
外卖量

周环比均在

30%上下

饿了么 | 截至2024年7月

即时零售×便利店 24小时消费潜力的深度掘金

饿了么 | 截至2024年7月

昆明、佛山、
南通和无锡等

杭州、福州、南京、
武汉、成都等省会

线上24小时营业的便利店门店数同比

同比超过

100%
同比超过

65%

即时零售×便利店：全天候营业模式也正在向二、三线城市扩张

即时零售与便利店生态协同，构建全时段消费场景的
数字增长引擎

便捷与时效双轮驱动 即时零售全天候增长势能爆发

提供24小时营业服务的便利店

达到三分之一

24小时营业的便利店数量同比

+52%
（高于便利店整体门店数同比）
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即时零售凭借高效配送体系与便利店24小时营业模式的深度融合，为品牌开拓全天候消费场景创造了全新可能。通过搭建精细化分时段商品矩阵，精准覆盖不同时段多
元场景的消费需求，搭配即时配送服务实现 “即买即享” 的消费体验，全面推动 24 小时消费生态的创新升级，为品牌生意增长注入强劲动力。

即时零售×便利店创新全天候场景：24小时消费链的无限延伸与多元裂变2.2

酒类

+1%

便利店渠道零售额同比 2024年8月vs2023年8月

即食面

+10%

即时零售×便利店：指尖轻点美食即达，释放速食夜消费势能

康师傅方便面 +50%
在重点合作便利店（均）

+100%
活动爆发期

方便面等经典速食品类借力即时零售×便利店实现24h一键即达，从应急食品变成一种生活方式符
号，持续引领"快速而不将就"的饮食潮流。

2024年8月活动期订单同比

饿了么 | 品牌订单同比增速

即时零售×便利店：瞬启微醺畅享无碍，点燃酒饮夜消费热情

即时零售、便利店与品牌正共酿洒饮市场新「酒局」，将社交碰杯的喧嚣、独酌小聚的情调，尽
数装入「微醺即开瓶」的消费体验——每个街角便利店都化作随叫随到的「移动酒吧」。

青岛啤酒
活动爆发期

+50%
在重点合作便利店

+200%
2024年8月活动期订单同比

饿了么 | 品牌订单同比增速

深夜便利店亮着的灯，煨暖都市夜归人的人间烟火

#深夜的泡面，比米其林大餐更治愈#

#微醺后的深夜便利店，弥散着成年人独处的浪漫#

#解不开的心结，都被深夜关东煮的热气悄悄熨平#

#夜晚啤酒翻涌的泡沫里，每声碰杯，都是对生活的热望#

便利店速食和酒类零售稳定增长

数据来源：便利店渠道零售额同比，来源于尼尔森IQ零售数据研究，同比为2024年8月vs2023年8月；品牌订单同比数据，来源于饿了么平台；

#熬夜观赛追剧上头，撕开零食咔嚓一口，幸福感瞬间爆棚#

#所有值得纪念的故事，都需要一口苦尽的甜，才酿成永恒#

即时零售×便利店：发力夜间场景，拓展增长新空间01POINT

夜间观赛带动后半夜消费热潮
饿了么 | 订单量同比 2024年欧洲杯赛期

便利店
活跃商户数

超过40%+30%

酒水
订单量 
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即时零售×便利店：打造早餐“自由随心配”供给新图谱，重构晨间消费想象空间

9:00

早餐

12:00

18:00

22:00

24:00

15:00

05:00

午餐

下午茶

晚餐

夜宵

早八通勤

学生营养

老人养生

简餐便饭

同事聚餐

商务宴请

能量补给

养生茶饮

亲子时光

商务洽谈

情侣约会

聚餐欢庆

家常晚餐

健身减脂

看球追剧

团建宴请

治愈解压

加班充电

好友相聚

一日

五餐

数据来源：便利店渠道零售额同比，来源于尼尔森IQ零售数据研究，MAT2503为2024年4月-2025年3月，MAT2303为2023年4月-2024年3月；品牌订单同比数据，来源于饿了么平台；

饿了么 | 品牌订单同比增速

都市人的早餐不再止步于 “吃饱”。即时零售与便利店携手，推出早餐 “自由随心配”：年轻人随手点单的 “蛋糕+咖啡”，宝妈一
键下单的 “三明治+酸奶”，每份餐食都是独属生活态度的注脚。在异地旅行的晨间，即时零售以 “所想即所得”，让每位旅者都
能自由定制便利早餐方案，开启消费场景的全新想象。

君乐宝酸奶

+150%
武汉城市表现

+60%
活动全周期

2024年9-10月活动期订单同比

伊利金典鲜牛奶

+400%
长沙城市表现

+450%
活动爆发期

2025年6月活动期订单同比
酸奶 +3%

便利店渠道零售额同比 
MAT2503vsMAT2403

漫游族用“一日五餐”的仪式感，书写旅途的幸福手账

即时零售×便利店：共建异地出行7×24h生活即时解决方案，激活消费增量场

#在城市漫游，CHILL的早晨，一定要吃一顿CHILL满满的早餐#

#把疲惫泡进热汤，让阳光洒在桌上，路再赶，也要停下来好好吃饭#

#旅行途中偷个懒，让茶点甜过攻略打卡清单，让午后慢过导航步数#

#当酒杯碰碎异乡月：你我把各自奔波的风霜，焐成这桌相逢的温暖#

#一日跋涉的句点，是微醺在杯中摇漾，佐以山川入味的零食和卤味#

一

日
五

餐的自由律动：年轻人以美食丈量生活
维

度

儿童牛奶 +2%

02POINT

2024年十一长假期间，从便利店送往酒店的外卖量同比 +100%饿了么 | 订单同比增速
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即时零售×便利店：与便利美食分时段场景化组CP，触发水饮即时消费活力

数据来源：便利店渠道零售额同比，来源于尼尔森IQ零售数据研究，同比为2024年vs2023年；品牌订单同比数据，来源于饿了么平台；

饿了么 | 品牌订单同比增速

2024年9-10月活动期订单同比

+40%
在重点合作便利店

+88%
活动全周期

统一水饮
2024年9-10月活动期订单同比

+50%
在重点合作便利店

+50%
活动全周期

脉动
2024年12月-2025年1月活动期订单同比

+40%
在重点合作便利店

+100%
活动爆发期

百事可乐
2024年12月-2025年1月活动期订单同比

+50%
在重点合作便利店

+70%
活动全周期

可口可乐-怡泉

即时零售×便利店，把一日五餐变成美食与饮品场景化搭配的密钥，每一次点开都是味蕾的密码破译。当水饮不再是单独的
商品，而是与三明治、包子、蛋糕等便利美食组成『即时快乐CP』，那些藏在五餐四季里的即时消费活力，正像被按下加速
键的便利店暖柜，随时滚烫开启。

饮料是年轻人日常「舌尖上的情绪调味瓶」,出行时化作「行程中的快乐追光灯」

#露营地的下午茶，喝出天高地阔的仪式感#

#本地特色美食的江湖气，在气泡水的爆破声里变得清透#

#徒步中的每口吨吨，都给双腿注入「能量代码」#

#草莓饮品在舌尖炸开粉色小宇宙

——把脚掌的刺痛都变成酸甜记忆#

#在异地的每一天，也要从一杯咖啡开始#

便利店

便利店渠道零售额同比
2024年vs2023年

饮料整体 +6%

果汁 +17%

功能饮品 +11%

即拿即饮的便利店饮料持续升温
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即时零售×便利店：24h极速达兑现「每日快乐即享」，开启零食全天候消费新热潮

饿了么 | 品牌订单同比增速

数据来源：便利店渠道零售额同比，来源于尼尔森IQ零售数据研究，同比为2024年vs2023年；品牌订单同比数据，来源于饿了么平台；

现代年轻人“随时随地”吃零食已成新常态

出行中的零食，承载着年轻人的即时疗愈与社交破冰

玛氏益达

洽洽 百事食品

24h极速达，将晨光揉进甜软糕点的绵密肌理，让午夜馋意撞上薄荷口香糖的冰爽爆破。即时零售与便利店编织
「零时差补给网」：早餐咖啡旁酥脆的曲奇正簌簌掉渣，熬夜追剧时瓜子、薯片的咔滋声与剧情同频，不论是宅
家还是异地，每款零食都踩着准时配送的节点，把馋嘴时刻酿成穿越昼夜的快乐盲盒。

亿滋
2024年8月活动期订单同比

+50%
在重点合作便利店

+40%
活动爆发期

2024年9-10月活动期订单同比

2024年9-10月活动期订单同比

2024年12月-2025年1月活动期订单同比

+27%
在重点合作便利店

+35%
活动爆发期

+20%
在重点合作便利店

+40%
活动爆发期

+80%
在重点合作便利店

+100%
活动爆发期

便利店

坚果 +3%

便利店渠道零售额同比
2024年vs2023年

香口糖 +6%

随手可得的便利店零食稳步增长

#逛吃逛吃，带来身体和精神的双倍充电#

#分享辣条的瞬间，陌生驴友秒变饭搭子#

#爬山累了嚼颗糖，车程无聊嗑瓜子，都是生活滋味#

#行李开箱躺平仪式：空调26℃+追剧+薯片气泡水#

干脆小食 +2%
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数据来源：便利店渠道零售额同比，来源于尼尔森IQ零售数据研究，MAT2503为2024年4月-2025年3月，MAT2303为2023年4月-2024年3月；品牌订单同比数据，来源于饿了么平台；

从清晨通勤包中的独立包装湿巾，到午后会议间隙的吸油纸；从下班电梯间旋开的胶囊漱口水，到午夜即
时补货的泵式牙膏——这种「全场景即时响应」的个护新范式，不仅以高效配送精准咬合碎片化生活节奏，
突破时间与空间的物理限制，更让个护从功能刚需蜕变为生活仪式的自然延伸：晨妆前的泡沫是唤醒序曲，
生理期通勤时的卫生巾成为隐形铠甲，睡前的护理化作与自己对话的时刻。当每一次「随需取用」都演变
为情感连接点，品牌正通过全时段场景化解决方案，在用户24小时生活图谱中，织就细密的需求网络，开
辟出兼顾功能性与情感价值的增长蓝海赛道。

+36% +42%

苏菲
2024年12月-2025年1月活动期订单同比

活动爆发期 在重点合作便利店

李施德林

+53% +75%

2025年4月活动期订单同比

活动期间 在重点合作便利店

每天24h×N种个护需求

年轻人以灵活应变hold住全场

香皂/沐浴露

+4%
卫生用品

+4%

便利店渠道零售额同比  MAT2503vsMAT2403

饿了么 | 品牌订单同比增速

即时零售×便利店：个护品类撬动全时段生意增量，解码增长新范式

即时零售×便利店24h守护，时刻待命

03POINT

+47% +195%

杜蕾斯
2025年6月活动期订单同比

活动爆发期 在重点24h合作商户

高露洁

+77% +89%

2025年6月活动期订单同比

活动爆发期 在重点24h合作商户

#绵密泡沫和清新香气就位，精致晨间即刻唤醒#

#下班从容赴约，清爽口气随需而至，时刻绽放自信气息#

#吃火锅也不脱妆的秘密：吸油纸和湿巾随需在手#

#凌晨关灯前，来一次SPA和熬夜签下和解书#

#白色裤子危机时刻，几米外的便利店就是诺亚方舟#

#拆开行李发现没带最爱的香氛润肤乳，即刻下单拯救肌肤状态#

用 “即时解决” 取代“完美规划”
年轻人在就近购买的便捷中锚定生活掌控感
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即时零售×便利店：锚定全天守护需求，产品和营销创新升级，重构增长逻辑04POINT

深耕24h基础需求
卡位长假等消费热点焕新产品

借即时配送×便利店网络撬动增长

数据来源：品牌订单同比数据，来源于饿了么平台；

2024年9-10月活动期间，针对国庆长假出行需求，联合利华
推出适配旅行场景的便携洗护系列——力士小苍兰香氛旅行
装、多芬修护随心装等。从宅家休憩到跨省远行，让每一位
用户的肌肤和秀发随时随地都能保持理想状态，以精致姿态
邂逅旅程中的每一刻美好。

产品焕新 营销破圈

跨界玩混搭

联合利华
+31% +4%

饿了么 | 2024年9-10月活动期订单同比

合作便利店
渠道增速

全渠道增速

联合利华

+170% +90%
活动爆发期生意 活动爆发期订单

从产品焕新到营销破圈

品牌在即时零售×便利店玩法的双维进阶

锐澳

+40%

饿了么 | 2024年12月-2025年1月活动期订单同比

活动期

元气森林

+130%
活动期

+200%
在重点合作便利店

（均）

+150%
在重点合作便利店

（均）

借势跨年热点，玩转跨界混搭
即时零售×便利店全天候承接，驱动品牌生意强势突围

品
牌
案
例

基于以新姿态迎接新一年的清爽洗护、微醺宴饮、酷爽

陪伴等需求的洞察，多方联合打造全新跨年体验。

为撬动24h消费潜力，个护品牌精准洞察细分场景开发限

定商品，依托即时配送×便利店网络，以“永远在线”体验

为支撑，借假期等热点流量触达消费者，凭差异化供给

与便捷履约实现增量突破。

锚定全时段场景，强劲驱动品牌增长势能
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基于用户全时段差异化即时零售需求与品牌分时段营销诉求，饿了么打造了『24h随便点』全时段营销IP。锚定各时段高频品类和品牌商品，依托即时零售高效履约能力，
全天候响应 “即需即得” 需求。联合品牌、商家构建全时段趋势营销矩阵，以场景破冰、生态扩容等五阶梯度策略为骨架，精准调配资源节奏，持续激活用户、蓄积声量，
推动营销热度阶梯攀升，实现品牌曝光与生意增长的螺旋式共生共赢。

多方联动共创『24小时·随时点』,创新即时零售特色营销IP, 激活增长新动能PART 03

定制特色营销IP，以五阶段梯度运营策略，驱动营销热度和品牌生意螺旋式增长3.1

从夜经济启幕，场景破冰

全时段深耕，生态扩容

全域共振，破圈引爆

规模增效，信任沉淀

定制升维，长效领航

第①期

第②期

第 ③期

第④期

第⑤期

聚焦夜间便利消费场景，锚定“夜猫子”客
群，通过特色化产品组合与沉浸式体验，
开启24h随便点营销IP活动，打响IP认知
第一枪。

联合6大品牌和100+商户，从夜间
延伸至全天候场景，借势国庆小
长假热度，构建覆盖全天候及异
地出行的消费矩阵，全面激发用
户兴趣与消费需求。

借势跨年热点，联动品牌与商家，
将24h从“天”拓宽至“全年”到全周
期陪伴，挖掘冬日全天候场景下
的便利消费新场景。创新整合全
渠道资源，定制品牌特色营销活
动，掀动品牌生意峰值。

紧扣打工人春季“一键复苏”、踏青
热点，将24h从便利店延伸至新供
给等全时段营业商户，推出随心
配内容供给场景推荐，推动IP标准
化复制与规模化落地，以稳定品
质与服务夯实客户信任根基。

拓展品牌专属定制和场景演绎，
丰富淘宝闪购等生态渠道，升级
IP服务深度化，构建可持续运营
的营销IP生态。

+30%
合作品牌订单同比

饿了么 | 品牌订单同比
2024年8月-2025年5月期间 | 各期活动期内

+11%
夜间订单同比

+23%合作品牌
订单同比

+60%合作品牌
在便利店渠道订单同比

数据来源：品牌订单同比数据，来源于饿了么平台；

+30%合作品牌订单同比

+100%合作品牌在
便利店渠道订单同比

+35%合作品牌订单同比

+92%合作品牌
在新供给订单同比

持
续
推
进
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基于大数据对年轻人消费行为与偏好的精准洞察，平台与品牌、商家深度协同，以『24小时・随便点』营销IP为核心，定制创新供给与互动玩法，分时段落地精细化场景
消费解决方案。通过共创内容在社媒引爆传播声浪，全域流量滚动一体化承接，精准吸引年轻客群关注互动与消费转化，在创造超预期消费体验的同时，驱动品牌与商家
生意的双向增长。

精准瞄准核心客群深层需求，以场景化创新供给和互动玩法，高效抢占用户心智3.2

互动玩法+萌趣周边
玩转年轻范

自由随心配
开创供给新范式

双重跨界混搭
首发解锁消费新体验

商家品牌深度联动
共创内容爆破出圈

全域流量滚动
站内站外一体化承接

聚焦追求高效便捷的年轻白领圈层，
深度洞察其“夜猫子”作息特征与情感
需求，创新互动营销玩法，以经典治
愈的加菲猫IP为载体，匠心研发专属
定制周边，精准唤醒都市青年的情感
记忆，实现与目标客群的深度共鸣，
从而快速破局白领消费市场，开辟全
新增长赛道。

基于用户对即时零售“24h随时购”的
核心需求，深度联动全时段营业商
户，以其自有爆款与品牌尖货构建
【时段化定制商品矩阵】，打造全
天候即时消费生态场景。通过商户
终端输出差异化时段特色货品，精
准激活消费兴趣点，以场景化逻辑
降低用户决策门槛，实现销售转化
的高效提升。

联合商家和品牌，跨IP、跨品牌玩
双重混搭，通过拆解核心符号、嫁
接多元场景，品牌跨界打造“便利
特调饮”形成特色用户场景推荐。
推动锐澳、元气森林、联合利华一
起跨年随便点，三大品牌生意增长
均超100%以上，并突破品牌生意
历史峰值。

数据来源：信息来源于饿了么平台；

饿了么整合站内生态流量，联动合作
商户私域，聚合央媒、行业媒体、重
点城市主流媒体等站外权威渠道资源
，叠加社交媒体投流、开屏曝光、达
人种草及重点城市地铁/户外广告等
立体传播矩阵，通过全域资源一体化
联动运营，为商家与品牌构建生意增
长的流量增效通路。

商家、品牌与饿了么深度联动，联
袂打造B站深度内容视频与social社
媒热点话题，涵盖公益服务场景、
城市旅行特色漫游、社区生活便利
等多元维度，整合站内站外、线上
线下全域资源构建传播矩阵，通过
共振实现声量裂变式发酵。



© 2025 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved. 14

未来，饿了么将持续联袂商家与品牌，以「时间×空间×需求」三维交叉定位体系为战略锚点，深度解构客群差异化需
求图谱，以创新供给链响应多元场景需求，通过时段化运营逻辑打造全时域覆盖、全场景渗透的极致消费体验，推动
商业生态向未来的无限可能纵深进阶。

全时段场景深耕，无限未来可期
『24小时·随时点』营销IP，用时段化运营逻辑打开未来新图景3.3

无限共创可能
正待解码

饿了么携手商家、品牌构筑开放生态，激

活联动势能。三方以全时段场景共创为纽

带，深度融合资源与创意，让每个协同的

触点都成为创新试验场。这场协同共创将

以乘数效应解码消费新需求，玩转出即时

零售的 N 种新可能。

渠道合作的维度重构

锚定日均营业 17 小时以上的门店，以
「时间×空间×需求」的立体化场景视
角，构建精细化供给矩阵，拓展淘宝
闪购等新渠道，深度激活每个时段的
流量价值潜能。

1、破界

品类合作的生态破圈

打破壁垒拓宽品类边界，精筛各赛道爆款商品，以
「场景需求图谱」为纽带，搭建动态商品矩阵，驱
动跨品类消费需求的协同共振与价值裂变。

2、拓维

AI技术深度赋能运营

⚫ 选品：借助AI分析海量数据，预测
不同时段的消费需求，优化商品组
合，精准上架畅销品

⚫ 营销：通过AI洞察消费者偏好，个
性化推荐

⚫ 智能仓储：精准调度货物，优化配
送网络

3、数智

1 2 3
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当时间×空间成为新零售的竞技场，即时零

售正以24小时不打烊的消费革命，重构商

业世界的时空法则。Z世代对“即时满足”的

极致追逐，让每小时都化作迸发消费活力

的能量场。「24小时・随便点」营销IP以

五幕递进式战略，以夜经济开启破冰之战，

精准锚定全天候消费需求坐标，串联节庆

热点与日常场景的价值脉络，最终构建起

常态化运营的商业生态，将分时段精细化

服务镌刻进用户心智。无论是晨曦初现时

的元气补给套餐，还是午夜时分的微醺治

愈组合，每一场景都成为品牌与用户情感

共振的超级触点。

依托与商家、品牌的深度战略同盟，饿了

么化身消费创新的策略源发地：创新商品

组合打破品类边界，跨界玩法重构消费体

验，定制联名周边激发社交裂变，超值福

利引爆消费热情，成功将即时零售从单次

流量收割升级为长效价值创造的引擎。

未来，基于OAIPL人群洞察模型的智能导航，

饿了么「24小时・随便点」IP将向着规模

化、生态化的商业新大陆全速进发。从昼

夜交替的全时段覆盖，到四季流转的全周

期运营，从节庆狂欢的爆发式增长到日常

需求的精耕细作，饿了么全天候营销模式

将持续自我革新。在此进程中，饿了么还

将首次突破性联合淘宝闪购打造专属活动

会场，将24h即时营销场景的辐射范围拓展

至更多消费场景和用户群体，不仅为行业

开辟前所未有的增长航道，更将“所想即所

得”的消费理想照进现实，引领行业驶向浩

瀚蓝海。

当即时零售重塑消费时空的浪潮奔涌向前，

饿了么×淘宝闪购与尼尔森 IQ联合发布

《2025 即时零售全时段消费场景新趋势》

报告。以海量数据为镜，透视市场动态，

解码全时段消费增长密码，为行业绘制战

略蓝图，助力企业在“时效+体验”的新赛道

上，抢占全时段消费生态高地。

精耕全时段场景·数智破局零售时空

结 语
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【声明】【不同渠道零售及调研数据】【即时零售订单/生意数据来源】

数据来源
① 尼尔森IQ零售数据研究
② 尼尔森IQ《2025年生鲜购物者趋势报告》
③ 尼尔森IQ品牌专家访谈

时间周期
① 零售数据为2023年1月~2025年3月，共

计26个月
② 专家访谈调研数据发生在2024年10月
③ 特殊说明除外

数据来源
① 饿了么平台

时间周期
① 2023年8月-2025年6月，共计23个月
② 同比为每期活动时间对比上年度同期
③ 特殊说明除外

本报告由饿了么、尼尔森IQ联合制作。

凡未经书面授权允许，不得对报告进行额外加
工和改造。

欢迎转载或引用，在转载或引用时，请提前与
我们联系，并注明出处。
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